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אדם עם מוגבלות

,  נפשית או שכלית, אדם עם לקות פיסית•

אשר  , קבועה או זמנית, לרבות קוגניטיבית

בשלה מוגבל תפקודו באופן מהותי בתחום  

אחד או יותר מתחומי החיים העיקריים



נגישות

שימוש  , תנועה והתמצאות בו, אפשרות הגעה למקום•
קבלת מידע הניתן או מופק במסגרת , והנאה משירות

שימוש במתקניהם  , מקום או שירות או בקשר אליהם
, והשתתפות בתוכנית ובפעילויות המתקיימות בהם

.עצמאי ובטיחותי, מכובד, והכול באופן שוויוני



סודיות המידע
יש  –במידה והאדם יידע על מוגבלות •

.לשמור על סודיות המידע בדבר מוגבלותו

  -מסירת מידע לגורמים נוספים בקמפוס •
בידיעתו ובאישורו של האדם עם  

.המוגבלות



כניסה עם חיית שירות

ניתן לבקש תעודה –חיית שירות אחרת אין צורך בתעודה –כלב נחיה 



הסתייעות במלווה

יש לאפשר לאדם עם המוגבלות  

לקבל את השירות יחד עם 

המלווה שלו



בלאשירותמתן
בתורהמתנה



סיוע במילוי טפסים

יש לסייע בהקלדה  , על פי בקשה

.או כתיבה לאדם המתקשה בכך



תקשורת במתן השירות

יש לוודא כי האדם מעוניין בקבלת עזרה  •

.  ובסוג העזרה המוצעת

יש לוודא כי האדם מבין אתכם וכי אתם  •

.  מבינים אותו

, יש לפנות לאדם בשפה פשוטה וברורה•

.  ולהמנע מסלנג ודו משמעות

יש לפנות אל מקבל השירות ולא אל  •

.המלווה



התאמות נגישות למידע

הנגשת מידע

מידע על שירותי הספריה

האדם זכאי להגיש בקשה 
שלושה  )להנגשת מידע 
:לדוגמה(. שבועות מראש

דפוס בגופן  
נגיש

קובץ קול
קובץ דיגיטלי  
בפורמט פתוח

כתב ברייל
תרגום לשפת  

סימנים
הקראה אנושית  

(תוך שבוע)

חומרים  
אקדמיים

יש להפנות  
למדור נגישות  
וליקויי למידה



ריהוט נגיש

(5%)שולחנות נגישים (10%)כיסאות נגישים עמדת שירות נגישה



מכונת צילום והדפסה 

נגישות

מגדלת אלקטרונית  

טלויזיה במעגל  –ס "טמ)

(סגור

תוכנות ייעודיות  אוזניות אוטמות רעש

(הגדלה, הקראה)

מערכת עזר לשמיעה  

בעמדת השירות

אחת לרבעון –בדיקה תקופתית 



הסדריפרסום
הנגישות
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